Digitalizacion: La clave
para mejorar la

competitividad de tu
hegocio.
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¢Qué es la digitalizacion? Integracion de nuevas tecnologias para mejorar la
competitividad de la empresa.

Beneficios de la digitalizacion

. Simplificacion de procesos - mas rapido y con menos coste

. Ampliacién del mercado potencial

. Potenciar y mejorar la gestion de los clientes.

. Crear valor en los procesos, que mejoren la experiencia del cliente

. Movilidad. Trabajar en cualquier lugar y dispositivo en tiempo real.

. Mejorar la seguridad y las comunicaciones.

. Aprovechar mejor los recursos humanos

. Optimizar procesos basados en el dato para tomar decisiones adecuadas
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. Posibilitar el desarrollo de nuevos productos y/o servicios.
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Digitalizacién

¢Como digitalizar tu empresa?
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SEGUNDA DEL GOBIEANG

GOBERNO SECRETARMA DE ESTADO.

DEESPARA  MINISTENIO DF DIGITALZACKIN
DEASUNTOS ECONOMICOS EINTILGENCI ARTIRCIAL ™
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

UNION EUROPEA

Situacion de partida.
Diagnéstico de
empresa en materia
digital.

Analisis del
diagnéstico.
Definicion de Plan
de Transformacion
Digital.

Implantacion del
Plan de
Transformacion
Digital
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El PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL no debe ser un documento tedrico,
sino orientarse a las necesidades especificas de cada empresa/negocio.

PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL

1.- Recoger las 2. Identificar el im_pacto 3.- Transformar a partir
necesidades de la en la estrategia del 4.- Gestion del cambio
empresa digital. proposito y el cliente

5.- Evolucion interna de 7.- Analisis de 8.- identificacion de
la 6.- Ejecucion. consecucion de nuevas oportunidades y
tecnologia objetivos realimentacion.
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Ambitos de analisis

ESTRATEGIA 'Y MODELO DE NEGOCIO. Capacidad de adaptacién de la empresa
al entorno y al mercado.

PROCESOS. Capacidades digitales del modelo operativo.

ORGANIZACION Y RRHH. Capacidades de la empresa y su modelo de relacién con
otros agentes.

INFRAESTRUCTURAS. Capacidad de transformacion que las infraestructuras
ciberfisicas permiten.

PRODUCTOS Y SERVICIOS . Nivel de incorporacién de tecnologia a los productos
y servicios existentes, asi como su potencial de digitalizacion.




Digitalizacion 05

Palancas de impulso de transformacion digital. Herramientas habilitadoras

Plataformas

Aplicaciones de Big Data
cliente

Productos y -
SVl Conceptual (Y111 g Conectividad™  Datos Digitales
IC 4.0 i \

infraestructuras Organizacion y Automatizacion

Personas

: Sensores
Realidad y sistemas
Aumentada i mbebidos
 \firtual Impresion
3D
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Aspectos clave de los ambitos de analisis

Estrategia y modelo de negocio

- Situacion actual vs Principales necesidades y expectativas

- Modelo de negocio: clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con los
clientes, fuentes de ingresos, recursos clave (infraestructura/tecnologia),
actividades clave (procesos), alianzas comerciales, estructura de costes.

- Modelo de innovacion

- Vision tecnolégica y de la digitalizacion

- Impacto del COVID en el negocio

- Inversiones previstas (ambito digital y empresarial) vs histérico de inversiones
- Evolucion de los resultados empresariales

- Sostenibilidad
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Aspectos clave de los ambitos de analisis

Procesos

- Cadena de valor

- Procesos susceptibles de automatizacion, digitalizacién
- Integracion de clientes y proveedores

- Sistemas de gestién

- Cuadro de mandos Integral (CMI)

- Gestion de la informacién/documentacion.
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Aspectos clave de los ambitos de analisis

Organizacion y RRHH

- Modelo y estructura organizativa. Plantilla

- Funcién de RRHH.

- Implicacion global y digital del equipo humano (aptitud vs actitud)
- Formacidén y capacitacion.

- Gestion digital del personal: herramientas de teletrabajo, software de gestion de
personal (portal del empleado, control horario, ndminas, politicas y procesos
internos, repositorio de informacion ...)
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Digitalizacion
Aspectos clave de los ambitos de analisis
Infraestructuras

- Analisis de infraestructuras — tecnologia actual
- Planificacion de inversiones, priorizacidn de necesidades
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Aspectos clave de los ambitos de analisis

Productos y servicios

- Tipologia de productos y/o servicios.

- Omnicanalidad

- Comercio electrénico

- Marketing Digital

- Atencion al cliente

- Explotacion de informacion del cliente
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Lineas estratégicas digitales mas habituales

-  CRM: Registrar la informacion de clientes actuales y potenciales, asi como gestionar las
interacciones con los clientes a través del CRM para fidelizacion y ampliacion de la cartera:
campafas de marketing, seguimiento de mailing, gestion de ventas.

- Gestion RRSS: Estrategia clara de redes sociales: seleccion de redes para generar
contenido e interacciones, y publico objetivo en cada red social.

- Plan de marketing digital: Plan de trabajo en RRSS (seleccion de redes: Linkedin,
Facebook, Instagram), volumen de actividad y creacidon de contenidos, enfoque segun perfil
de cliente, campanas SEM, mailing, campanas, ventas cruzadas...)

- Optimizacién pagina web: Incorporar el servicio de formacion, y generar contenido para
mejorar posicionamiento SEO

- Software facturacién: Valorar la idoneidad de gestionar la facturacion a través de un
software especifico

- Comercio electrénico. Sistema de compra y venta de productos o servicios a realizar a
través de Internet.

- ERP: Sistema de planificacion de recursos empresariales: compras, produccion, logistica,
finanzas, recursos humanos, marketing, servicios, proyectos y atencion al cliente.
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CRM

Aspectos relevantes y beneficios

- Correcta gestion de contactos y su informacion
- Posibilidad de realizar segmentacion

- Conocer mejor los deseos e inquietudes de los clientes para usarlo y captar
nuevos clientes.

- Venta cruzada
- Inversion variable en funcion del CRM que se elija (existen CRM gratuitos)
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— Dariel Donalisi . .
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Gestion de Redes Sociales (RRSS)

Son un canal mas de negocios para las empresas, en el que captar a nuevos clientes y donde
es posible interactuar y contactar con los clientes de manera rapida, efectiva y sencilla, darse
a conocer y crear marca, ganar una reputacion, establecer redes profesionales y de otro tipo,
tener conocimientos del sector en tiempo real, etc.

Aspectos relevantes y beneficios

- Reforzar la marca de empresa

- Plataforma comercial alternativa

- Repercusion mediatica a coste relativamente bajo

- Aumentar los canales de comunicacion con los clientes

- ldentificacion de nuevas oportunidades de negocio

- Atraer trafico a la web y mejorar posicionamiento en internet

- Inversién variable en funcion de los recursos que se destinen, propios o externos,
y de las campanas que se realicen
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Gestion de RRSS

Instagnam

uasgestionyconsultoria
45 publicaciones 302 seguidores 561 seguidos

UAS Gestion y Consultoria S.L.

Asesoria y Consultoria de UAS ¥ -

Gestiones, Tramites y Servicios personalizados.
Link a la dltima noticia§G § &
linktr.ee/uasgestionyconsultoria

—

Trabajos—... Moticias e Formacion...

[ PUBLICACIONES

m Registrarte

Linked m Empleos ¥ | CIDAUT Todo el mundo |

-

CIDAUT @8 ver ios 121 empleados

Investigacion

Boecillo, Valladolid - 4253 seguidores

er of innovation!

Sobre nosotros

Cidaut is the Foundation for Research and Development in Transport and Energy.

We are aimed at increasing the competitiveness and industrial development of companies from
transport, energy and other industries. In order to do this, we promote and develop scientific research
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Arteco: Ingenieria Acustica y Aislamientos

Ingenieria Actstica y aislamientos. Sectores de negocio: edificacién, ingenierfa y medio-ambiente

Publicaciones Informacién Fotos Videos

Detalles 1 | Arteco: Ingenieria Actstica y Aislamientos ha actualizado su
estado,

4082 seguidores & de noviembre de 2021 - @

no esta di ible en este

|, esto sucede porque el propietario ha compartido el
o con un grupo reducido de personas, ha medificado
quién puede verlo o se ha eliminado.

o Pagina - Empresa E
Q Pol. Industrial San Cristébal, ¢/ Etileno 34
5 Me gusta () Comentar /> Compartir

=4 arteco@artecova.es

@ anecovaes =, o .
. M | Arteco: Ingenieria Actistica y Aislamientos
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Plan de Marketing Digital
Actuaciones online que fomenten el posicionamiento e imagen de la marca/empresa

Aspectos relevantes y beneficios

- Incrementar el numero de interacciones con clientes (nuevos como existentes)
que deriven en un aumento de las ventas

- Mejora del control de los negocios y efectividad de las campafnas de marketing
- Creacion de imagen de empresa que aporte valor y reconocimiento
- Dinamizacion de la base de datos como herramienta de captacion de clientes

- Inversién variable en funcion del tipo que campana que se realice, y si es interna
o externalizada.
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Plan de Marketing Digital
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Optimizacion pagina web
Aspectos relevantes y beneficios

- Incluir nuevos servicios/productos
- Generar mayor flujo de visitas a través un mejor posicionamiento

- Mejorar experiencia de usuario que derive en la generacion de un mayor volumen
de ventas.

- Optimizacion de métricas para incrementar ventas

- Inversion necesaria: Coste de desarrollo por parte de proveedor externos vy
dedicacion interna a generacion de contenidos
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Optimizacion pagina web

@® casarural ® posada - -
i S p ) + Afadir comparacion
Término de busgqueda Término de blisqueda
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P jemplo Google
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4, martes, 4 de mayo de 2021 -

= Nimero de visitas a paginas: 130
Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la

Nimero de visitas a paginas  Unicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
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B R - S PR S
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Imdgenes
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Conzsios.

Conssjos.w

Consejosy
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Software de facturacion

Automatizar del proceso de facturacidn para minimizar el margen de error, aumentar la
eficacia y agilizar la generacion de facturas, con posibilidad de hacer un seguimiento de las
facturas pendientes de cobro y elaboracion de presupuestos

Aspectos relevantes y beneficios

- Control de las facturas

- Facturacion correlativa de manera automatizada

- Personalizar plantillas de facturas

- Realizacion de presupuestos y albaranes

- Inversidn variable en funciéon del software elegido (existe software gratuito)
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Ultimas transacclones

Ausencias

© Solicitudes de vacaciones pendientes

Digitalizacion

Software de facturacion
D T FACTUSOL
« 'S
‘,;W 58h Creacion de una empresa
L en FACTUSOL
|”'II'||I|| UBE
QJ O S m l n E CO n ta S i m p | e Zuoro VISION PRODUCTS SOLUTIONS CUSTOMERS RESQURCES
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it ML
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Comercio electronico

Creacion de Web interactiva de comercio electronico (o transformacion de pagina estatica
existente) , que permita realizar transacciones de comercio electronico junto con el catalogo
digital de productos y/o servicios

Aspectos relevantes y beneficios

- Web de comercio electronico, nuevo canal para ventas directas

- Creacion de catalogo y/o servicios

- Mejora de imagen de marca

- Analisis de compras (producto y tiempo) = Anticipacion a necesidades de compra
- Posibilidad de ventas cruzadas

- Posibilidad de incluir campafas comerciales y/o de fidelizacion
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Comercio electronico

\‘ca ’va rro Ortopedia  Catalogo Alauiler O
n T TR v
estamos actualizano nuestro catalogo online

| AL C1 AN

En unos dias tendremos disponible nuestro nuevo catalogo, con novedades y productos
destacados, para seguir ayundandote a mantener tu Calidad de Vida. Mientras tanto...

927417766 @ consultas@caivarrocom f W (© W 0 clementos

wcalvarro —

Alquilamos sillas de ruedas, camas articuladas y gruas
para que no disminuya tu calidad de vida

Hay situaciones de incapacidad temporal en las que
necesitamos alguno de estos productos de apoy.

0 HAZ TU PEDIDO POR TELEFONO: 957 845 707

Contacto  Nuestras tiendas
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ERP

Herramienta de gestion de las operaciones internas de la empresa, desde produccion a
distribucion o incluso recursos humanos. Permite automatizar procesos, integrar bases de

datos e informacion y aplicar soluciones integradas.

Aspectos relevantes y beneficios

Mejorar la gestion interna de procesos

Integrar en un sistema unico toda la informacion y gestion
Mejora de la eficacia y reduccion de costes

Adaptacion de las herramientas de gestion al marco tecnologico.
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ERP
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Caso de éxito: La Bien Hecha
Empresa malaguefa dedicada a la fabricaciéon de bolsos

Inicio, venta fisica = venta online = digitalizacidon, plan de marketing

Acciones emprendidas https://www.labienhecha.com/

Presencia en RRSS (colaboracion con influencers)
instagram —> 42.900 seguidores
facebook —> 4.000 seguidores
Web de e-commerce (shopify)
Acciones de marketing digital
- campanas de email marketing, newsletter segun tipologia de cliente (novedades,
lanzamientos, promociones, etc.)
- Implementacién de figura de cliente VIP
- Campanas de gifting, descuentos
Uso de Google Ads (publicidad patrocinada)
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Caso de éxito: La Bien Hecha LabienheCha

Instagnam

zbienhecha X8 7

42 9k seguidores  3.005 seguidos -

o make well-

Mzlaga Paradise!

Shap online:
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Caso de éxito: La Bien Hecha

armela, Carmen, Ra

=3 = [ e | g ruda y adu i Lok {Ls Mayor), Tofl (La Mayer}, Ursula (e Mayar), Amparite (La Mayar) y Encarnita (Ls Mayar)

citn transmits el amor gue

aha, Jacinta,

os poniends en el taller y el esfuerzo de este dltimea

quita Faca Safia hija 2a Generacisn Fepaza

LAS JOYITAS DE LABIENHECHA

f @ &

UMNETE ¥ CONSIGUE UN 10% DE DESCUENTO DE
BIENVENIDA

& & oo o'

Unigéndole nos das miso para recibir nuestros an

privacidad)

Cristina Irene Marta Berta




Digitalizacion 29

Caso de éxito: Taxi Oviedo

Taxista autonomo > aprovechamiento de tiempo parado para =
transformacion digital para atraer mas clientes y hacer crecer el negocio http://taxioviedo.com/

Inicio, dominio web —> estrategia RRSS (andlisis de opiniones de clientes), creacion app,

Acciones emprendidas

Estrategia en RRSS (twitter, 12.000 seguidores)

Digitalizacion de servicios en el taxi
- app
- Implantacién de medios de pago (paypal, TPV, bitcoin, NFC, whatsapp, etc.)
- Adquisicion de dispositivos para mejorar experiencia de cliente

- Campaifa de Google Ads

- Blog (taxioviedo.blogspot.com)

- wifi Gratuito en el taxi

- Integracién de cédigos QR

- Facturacion online = automatizacion y digitalizacion de facturas (facturagem)
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54 = TaxiOviedo &

116,2 mil Tweets

Caso de éxito: Taxi Oviedo

mail@taxioviedo.com

twitter

H  Explorar

{6} Configuracion

MEJOR
WERB DE

web

ASTURIAS

Premio a la mejor web
auldnomo o microempresa

[ FRN + [in ]

mail

(© 615980 000 ©

17:06 10 “ all 54% =

X A TAXI AEROPUER... | <: :

taxioviedo.blogspot.com

AN COMPARTIOO / Azrapuerio Oriedo- Turisma:en T / Rutes ( Recomendames Respansabilidad Soca f Ecotasl Resefias / Prensa/ Rama TV
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Whasapp

5 0 € y ‘tra S I a d OS VI P [ Viajes y transporte @ Oviedo, Espafia ¢§ taxioviedo.com

[ Se unid en junio de 2009

5 Reserve taxi y Vtc en Asturias para sus 5.608 Siguiendo 12,1 mil Sequidores
:45 E'UROS i TOUR PICOS DE traslados en privado a Oviedo Desde 50 euros
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Oh

Caso de éxito: Oh My Cut my
Cut

https://www.ohmycut.com/

Marca de salones de peluqueria

Inicio, servicios basicos de peluqueria a precios muy competitivos
Cambio de modelo de negocio = basado en experiencia de cliente
Innovacién en un mercado saturado y tradicional

Acciones emprendidas

- CRM, programa de fidelidad con eventos exclusivos y descuentos.

- Uso de RRSS (principalmente instagram) para el conocimiento del cliente y sus necesidades
- Creacion de comunidad online en nuevo nicho de mercado

- Herramienta e-commerce para control en tiempo real de pedidos y stock

- app para gestion de turnos > se libera de carga de trabajo al salén

- Evolucion de varios salones de peluqueria a modelo de franquicia

- Intranet con servicios para franquiciados: bienvenida, videos tutoriales, etc.
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Caso de éxito: Oh My Cut

Oh
Cuit

PEINA TU CABELLO REDUCIENDO SU ROTURA'Y
PROPORCIONANDOLE MAXIMA SUAVIDAD

CORTE + PEINADO
ANTI-ROTURA

PRECIOS HABITUALES
CORTE 16€
PEINADO ANTHROTURA 18€

Por tiempo limitado

Oh my Cut

HELLER PRODUCTS INSIDERS SEBASTIAN SYSTEM PROFESSIONAL

TARJETAS REGALO OMC!

PLANCHAS

BLOG

Mk o ol e o e b

COFRE SOLIDARIO SKEYNDOR @

=3

MART
REMEDY

SERVICIOS DE
OH MY cuT!

il

Cobertura yjo aclarado perfecto.

COLOR COMPLETO

Color renavado de raices a puntas.

COLOR LIBRE DE AMONIACO

El color friendly par el cabello.

COLOR LIBRE DE AMONIACO COMPLETO

El color friendly para el cabello.

MELTING COLOR

Funde el color desde las raices.

BIO COLOUR COMPLETD
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Digitalizacion
NOTICIAS — .
NOVEDADES 11:27 2 @ © A B6%E
CONSEJOS DE
BELLEZA Y MUCHO & ohmycut ® :

Caso de éxito: Oh My Cut MAS EN NUESTRO
A 0

RECOGIDOS ROMANTICOS PARA ESTE ] | ’ 1.178 10,5 mil 346
SAN VALENTIN my, o : e
} - Cut Publicaci.. Seguidor.. Siguiendo

=

(ESTAS INTERESADG EN FORMAR Oh my Cut! | Peluqueria

PARTE DE OH MY CUT!? s ;
Belleza, cosmética y cuidado personal
nuestro 0 y recibe toda la i ion necesaria . m
Belleza cotidiana al alcance de todos

sin compromiso.

™ Peluqueria | Belleza | Unas
® Espafia.. mas
www.ohmycut.com/omcblog/bio-colour-coloraci...

Nombre® Prirer Apellida®

Segundo Apellido”

[ |

g—
———

l l Corres” Telefono?’ S e D S L Vi .
‘ I ‘ e L e e . Enviar m... Contactar 4

/ Ciudad*
| o
ion persenalpara 71 *
veuando.nos. ey o e ) of A
sobre otros G { A e ="
+ marca s casila )= o = § 5 }
[T L ‘-'—'ﬁ ™

. SOLO PARA HAIRLOVERS
UNETE A NUESTRO EXCLUSIVO e
LOYALTY CLUB — Bk 7T THARERE

COLORTHER.. TRATAMIENT.. NANOPLASTIA NEW LOOK

sy e e o

RECOGIDO CON TREMZAS ¥ SAGUCKGS DN TWITTER
COMVIERTETE EN LA REINA DE

CORAZONES

COMENTAROE

PROMOCIONES PROMOCIONES EN WIFI GRATIS EN TODOS
EXCLUSIVAS PRIMICIA NUESTROS SALONES
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VICEPRESIDENCIA * *
SEGUNDA DEL GOBIERNO e
GOBIERNO SECRETARIA DE ESTADO *
DE ESPANA MINISTERIO DE DIGITALIZACION * *
DE ASUNTOS ECONOMICOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y

*
Y TRANSFORMACION DIGITAL * x

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”




