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Digitalizacion: La clave para
mejorar la competitividad de
tu negocio.
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“Una manera de hacer Europa”
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VVocacion internacional

The word is our marketplace

Desde nuestras sedes de Espafa (Boecillo y Mojados), Alemania (Ingolstadt) y México
(Puebla) desarrollamos soluciones tecnolégicas para mas de 400 clientes en mas de 33

Paises en 4 continentes.

CIDAUT
GERMANY

’ Ingolstadt
(Alemania)

FUNDACION
CIDAUT
I , Valladolid (Espana)

ciDAUT
LATINOCAMERICA
Puebla (México)

/

Sedes % Paises clientes ¢

FUNDACION CIDAUT
Pl. Vicente Aleixandre Campos, 2
Parque Tecnoldgico de Boecillo
47151 Boecillo (Valladolid) - Espafia
Tel.: +34 983 54 80 35

info@cidaut.es
CIDAUT LATINOAMERICA

Torre Titanium. 1er. Retorno Osa Menor
No. 2, 72810 San Andrés Cholula,
Estado de Puebla (México)

Tel.: (01-222) 22-22-99-82-28
latinoamerica@latinoamerica.cidaut.com

CIDAUT GERMANY
Levelingstrasse 102a
85049 Ingolstadt - Alemania
Tel.: +49 (0) 17 698 557 418
germany@cidaut.es




las claves de nuestro éxito

Abordamos todas las etapas para el desarrollo
de un nuevo producto/proceso desde la
necesidad hasta la industrializacion.

El trabajo se realiza en estrecha colaboracion
con la empresa cliente.

Driver of innovation
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Areas de especializacion Tecnolégica

Cidaut

MATERIALES PROCESO
PRODUCTO

SEGURIDAD EN EL
TRANSPORTE

ENERGIAY
MEDIOAMBIENTE

INDUSTRIA 4.0

DIGITALIZACION
FABRICACION AVANZADA

MATERIALES SEGURIDAD ACTIVA TECNOLOGIAS DEL
Te lasticos, te estables,

e e oeae e, | SEGURIDAD PASIVA HIDROGENO
DISERO DE PRODUCTOS ACCIDENTOLOGIA fziass

DISENO DE PROCESOS INFRAESTRUCTURA VIAL EFICIENCIA ENERGETICA

VIRTUALIZACION DE
PROCESOS

Inyeccién, conformado, RIM, FACTOR HUMANO REVALORIAZACION DE

composites (RTM, LRI, infusion]), ILIDAD INTELIGENTE
automatizacion, etc. SEGURIDAD MoTORISTAs [l °UPPRODUCTOS MoV

TRANSPORTE

ANSFERENCIADE INTELIGENTE, SOSTENIBLE
ACUSTICAY VIBRACIONES TECNOLOGIA AUTONOMO E INTEGRADO
Reduccién Reduccién Mejora de Nuevos Nuevos

de peso de costes Calidad procesos productos



Lineas estratégicas

Desarrollamos soluciones tecnolégicas integrales, tanto para los sectores
transporte y energia, como para el sector industrial en general. Nuestras
lineas estratégicas son:
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INDUSTRIA 4.0 ECONOMIA MOVILIDAD ENERGIA Y MEDIO
CIRCULAR INTELIGENTE, AMBIENTE
SOSTENIBLE,

AUTONOMA Y SEGURA



Industria 4.0
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Trabajamos en la digitalizacion vy el
desarrollo de metodologias propias para
fabricaciéon avanzada focalizando en:

= El desarrollo de nuevos materiales
y procesos de Fabricacion
Avanzada en la industria

* La sensorizacion y digitalizacion
para analisis predictivo y toma de
decisiones
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Vision be&“u Realidad @
Artificial Sistemas Aumentada
Ciberfisicos

= Las metodologias de virtualizacion
de procesos, productos y servicios

INDUSTRY 4.0



GEMELO
DIGITAL

AUTOMATIZACION'Y ¢ ecTRONICA E SENSORICA, PROGRAMACION DE

CONTROL DE INTEGRACION DE  COMUNICACIONES ALGORITMOS Y
PROCESOS, VISION SISTEMAS Y ANALISIS DE SISTEMAS DE
2D/3D, ROBOTICA DATOS DETECCION

INDUSTRIAL Sensorizacion, INTELIGENTE
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: .. componentes Cloud (o e
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Servicios tecnolégicos avanzados

Productos de fabricacion mecanica

Productos Moldes y Matrices
poliméricos y otros £, (o)
componentes Y Sistemas eléctricos ,

D] LY\:{;{o]ANel automaticos y electrénicos

Estudios
de I+D

aplicados Inyeccién

de . .
a producto Plésticos PROCESOS Extrusién, extrusién

Procesado de materiales
compuestos avanzados

reactiva y
compounding
Metrologia dimensional
Diagnésticos ANALISIS Seguridad en
vibroacusticos Y infraestructura
A vial
Calidad sonora DIAGNOSTICO ,
dimensional CALCU LO
TECNICO
Factor humano

Acustica y vibraciones

Caracterizacion macro y

microestructural de materiales S_egur idad en
infraestructura
Combustibles vial
Seguridad Pasiva
Ensayos Motores
estructurales

Fotometrias




Servicios de Transferencia de Tecnologia
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| c -w— ' =
= Vigilancia e Inteligencia. § I aa u t
» Financiacién de la |+D+i e Inversiones. L-L'
= Fiscalidad de la I+D+i.
= Adquisicion/Venta de tecnologia.
= Gestion de la Propiedad Intelectual.

= Servicios de Difusion de los resultados de
la investigacion.




Algunas REFERENCIAS
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Tecnologia como motor de desarrollo

Creacion de empresas de base
tecnolégica localizadas en la regién a
partir de tecnologias desarrolladas
directamente por CIDAUT o en
cooperacion con socios industriales.

Programas de financiacién y apoy
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Programas de
financiacion y apoyo a

tus proyectos de
transformacion digital
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Junta de * Programa CENTR@TEC3
Castillay Leon

* Linea de subvenciones
. destinadas a financiar
et s C e proyectos empresariales
N~ dirigidos a favorecer la
incorporacion de las TICS
en Pymes




" Programa ACELERA PYME s FEREoms,
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Ce ﬁtr‘@Tec éQué es el Programa Centr@Tec3?

“_ Servicios Avanzados de Programa de Capacitacion y Apoyo a la [+D+i Empresarial del

oo Innovacidn para Pymes Instituto para la Competitividad Empresarial (ICE) en colaboracidn
con Centros Tecnologicos de CyL, que forman parte de la Red de
Emprendimiento e Innovacion de CyL (www.redei.es).

13

& Cidaut CARTIF Ftagract

ICAMCYL 7 - CELtECE Alr

CENTRO TECNOLOG!CO

CTME: . iTek [cesefor.]

CENTRO TECNOLOGICO DE | ' EBR CENTRO TECNOLOGICO

11‘

‘”@%ﬁ#‘éé‘é’ﬁéi @g Junta de
Castilla y Leon

()

INSTITUTE

Centr@Tec incluye actuaciones en 5 grandes areas:

* Internacionalizacion de la I+D+i

Industria 4.0,

Digitalizacion,

Innovacion en Procesos y Disefio de Productos/Servicios,

Apoyo a Emprendedores de Base Tecnologica. Programa de intraemprendimiento.
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éQué es el Programa Centr@Tec3?

Internacionalizacion de la |4+D+i

Su objetivo es incrementar la transferencia de tecnologia internacional y la participacion en programas europeos de |+D
del sector empresarial de Castilla y Ledn.

Industria 4.0

Incluido dentro del Plan de Industria 4.0 de Castilla y Ledn, esta actuacidn tiene por objetivo incorporar a las pymes a la
transformacion digital que se esta produciendo en la economia global, apoyandolas en la incorporacion de las habilidades
y tecnologias 4.0 disponibles en cada sector.

Digitalizacion

Su objetivo es favorecer la incorporacion y generalizacidon del uso de las Tecnologias TIC por las pymes de Castillay Ledn en
los distintos dmbitos de la empresa.

Innovacion en Procesos y Disefio de Productos/Servicios

El objetivo es incorporar innovaciones en los procesos productivos y en el diseiio de productos y servicios de las Pymes de
CyL, especialmente del ambito rural, con el fin de mejorar su competitividad y adaptacion a los nuevos mercados.

Apoyo a Emprendedores de Base Tecnoldgica. Programa de Intraemprendimiento

El objetivo es apoyar la generacion de nuevos productos y/o procesos mediante el estudio de su factibilidad técnica:
identificacion del estado del arte y definicidon de la estrategia para la proteccidn y explotacion de los futuros resultados que
se obtengan.



Actuaciones del Programa Centr@Tec3

1. ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION DE LA I+D+i

Actuaciones de impulso a la internacionalizacion a través de la Red EEN:

a. Elaboracion de perfiles de busquedas de socios, ofertas y demandas tecnolégicas y/o

comerciales de entidades

b. Brokerages de la red EEN (Solo CCTT)

c. Materializacién de acuerdos de colaboraciones tecnoldgicas y/o comerciales de entidades de
la regidn o del propio Centro con entidades internacionales como consecuencia de los
contactos realizados a través de los perfiles de busquedas o de la participacion en brokerages

* Empresas
Actuaciones de asistencia técnica gratuita a empresas de CyL para

* Emprendedores presentacion de solicitudes en Programas internacionales de 1+D+i

* Entidades ., , , . i
Preparacion de propuestas europeas de caracter estratégico regional

Participacion en eventos de networking, busquedas de socios, elaboracion
de estrategias y reuniones de preparacion de propuestas en el marco de
redes europeas e internacionales, partenariados y otras iniciativas

promovidas por la Comision Europea.

Participacion de los Centros Tecnoldgicos como miembros de los partenariados
institucionales de Horizonte Europa.
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Actuaciones del Programa Centr@Tec3

2. ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION, DEMOSTRACION Y CAPACITACION

Talleres formativos de digitalizacion y tecnologias digitales

Jornadas de innovacion en procesos y en disefio de
productos/servicios

* Empresas

Formacion tecnoldgica para startups y/o pymes de base

 Emprendedores ..
tecnoldgica

* Entidades

Jornadas de informacion y eventos europeos en el marco
de Programas de I+D internacionales y de digitalizacion

Foros Tematicos
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R Actuaciones del Programa Centr@Tec3

3. DIAGNOSTICOS E IMPLEMENTACIONES

Objetivo: Facilitar la transferencia de tecnologia a las empresas y emprendedores que participen
en el Programa, asesorando y tutorizando a éstas para que incorporen innovaciones y
mejoras en sus procesos productivos y en el diseiio de sus productos y servicios, en la
digitalizacion industrial y en la comercializacion de sus productos y servicios.

DIAGNOSTICOS

-+

PLANES DE IMPLEMENTACION
PERSONALIZADOS
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Actuaciones del Programa Centr@Tec3

3. DIAGNOSTICOS E IMPLEMENTACIONES

Innovacion en procesos y en disefio de productos/servicios

Diagndstico sobre el grado de innovacién de la empresa en materia de organizacidn y gestiéon de procesos, asi
como diagndsticos sobre nuevos disefios de productos e innovacién en los servicios. Se elaborard, ademas, un
Plan de Innovacién personalizado, que contendra las actuaciones y hoja de ruta a seguir para implantar las
innovaciones propuestas.

Digitalizacion industrial (Industria 4.0) de pymes

Diagndstico previo de la situacidon digital de partida de la empresa y elaboracion de un Plan de
digitalizacion industrial, que incluira la definicidon de las actuaciones del Plan, la cuantificacién y priorizacién
de oportunidades de digitalizacién ligadas al producto-proceso industrial que incorporen o hagan uso de
distintas tecnologias vinculadas a esa digitalizacidn industrial.

* Empresas

 Emprendedores

Planes de comercializacion

Diagnodsticos sobre la situacidon de la empresa en cuanto a su estrategia de comercializacion y de
internacionalizacion. Se elaborard, ademas, un Plan de comercializacion personalizado.

 Entidades

Emprendimiento:

e Emprendedores de base tecnoldgica
Diagnostico y estudio de factibilidad técnica a emprendedores.

* Programa de intraempredimiento

Planes tecnolégicos de intraempredimiento a PYMES que incluirdn, segun el caso: Descripcion de la
linea y modelo de negocio nuevo; Alcance del proyecto de I[+D asociado; Recursos necesarios, y
presupuesto para la puesta en marcha; Estudio y trabajos de factibilidad asociados, etc.
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Cémo puedo participar en el Programa Centr@Tec3

centratec@cidaut.es
FUNDACION CIDAUT José A. Antdn
Pl. Vicente Aleixandre Campos, 2
Parque Tecnoldgico de Boecillo antand@cidaut.es
47151 Boecillo (Valladolid) - Espafa
Tel.: +34 983 54 80 35 Alvaro Vi||arin0

info@cidaut.es

alvvil@cidaut.es



LINEA DE SUBVENCIONES
DESTINADAS A FINANCIAR
PROYECTOS

EMPRESARIALES DIRIGIDOS
A FAVORECER LA
INCORPORACION DE LAS
TICs EN PYMES




Ce SUBVENCIONES DESTINADAS A FINANCIAR PROYECTOS

| EMPRESARIALES DIRIGIDOS A FAVORECER LA INCORPORACION
w» == DE LAS TICs EN PYMES, COFINANCIADAS POR EL FEDER (2018)

Los proyectos subvencionables incluiran al menos, la implantacion de una o varias de las siguientes soluciones TICs:

I. APLICACIONES DE GESTION INTRAEMPRESA / INTEREMPRESAS.
I.1. Soluciones de negocio, con ambito de aplicacién.

a. Comercial (CRM, E-commerce — plataformas B2B, B2C -...).

b. Financiero.

c. Marketing Digital: Soluciones relacionadas con la presencia en Internet mediante el desarrollo de
aplicaciones enfocadas a la gestiéon de marketing, posicionamiento y/o gestidén de redes sociales.

d. Recursos humanos (HRM).Cadena de suministro (Proveedores, linea de produccion, almacenes,
logistica, y clientes: ERP, SCM o similares).

e. Soluciones de inteligencia y control sobre cada uno de los ambitos de las soluciones de negocio.

I.2. Plataformas colaborativas que permitan la interaccion entre varias compafias con sus posibles
interacciones.




|C e SUBVENCIONES DESTINADAS A FINANCIAR PROYECTOS
EMPRESARIALES DIRIGIDOS A FAVORECER LA INCORPORACION
w» == DE LAS TICs EN PYMES, COFINANCIADAS POR EL FEDER (2018)

Los proyectos subvencionables incluiran al menos, la implantacion de una o varias de las siguientes soluciones TICs:

Il. SOLUCIONES TIC RELACIONADAS CON COMUNICACIONES Y TRATAMIENTO DE DATOS:
II.1. Soluciones en Ciberseguridad.

1.2. Soluciones en computacién y cloud.

I.3. Soluciones en conectividad que permita la monitorizacién y gestion en tiempo real en la empresa:
trazabilidad, mantenimiento predictivo, eficiencia energética...

I1.4. Soluciones en movilidad.

IIl. SOLUCIONES TIC QUE PERMITAN CONECTAR EL MUNDO FiSICO Y DIGITAL:
lll.1. Impresién 3D.
I1l.2. Robética avanzada.

lll.3. Sensores y sistemas embebidos

IV. Cualquier otra solucion TIC relacionada con INDUSTRIA 4.0, INTERNET DEL FUTURO y SOLUCIONES
PARA LA VIDA INDEPENDIENTE.




iC e SUBVENCIONES DESTINADAS A FINANCIAR PROYECTOS
EMPRESARIALES DIRIGIDOS A FAVORECER LA INCORPORACION
w» == DE LAS TICs EN PYMES, COFINANCIADAS POR EL FEDER (2018)

¢A quién va dirigido? Tipo de ayuda

AUTONOMOS y PYMES 55% Subvencion a fondo perdido

sobre el coste subvencionable

PYMES que tengan su sede social o al menos

un centro de trabajo en Castilla y Ledn. Quedan Este porcentaje sera incrementado en un 5%, si el centro de trabajo esta
excluidas las comunidades de Dbienes, situado en un municipio de menos de 10.000 habitantes, o de 3.000 si
sociedades civiles, fundaciones, y asociaciones dista menos de 30 km de la capital de provincia el porcentaje de ayuda
sin animo de lucro. sera del 60% y sera incrementado en un 10%.

Si el centro de trabajo estd situado en los municipios mineros el

TIpO de proyecto porcentaje de ayuda sera del 65%.
EE3§36K€-150K€ — -
= Presupuesto elegible CrlterIOS eva|uaCIOn

El beneficiario, antes de comenzar a trabajar en
el proyecto, debe presenta la solicitud de

subvencion, indicando el nombre y el tamano de
la empresa, la descripcién del proyecto, incluidas 40pt°5 20pt°s 5pt°s 20pt°s 1 0pt°s 5pt°s

e o i Aplicacié izacio Di 7
sus fechas de inicio y finalizacién, la ubicacion Tamafio de sectores plicacionen  Localizacion — igualdad iscapacidad
. la empresa RIS3 Medio territorial género

del proyecto, la lista de los costes del proyecto y Ambiente

el tipo de ayuda e importe de la financiacion
publica necesaria para el proyecto
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¢, Qué es el programa Acelera pyme?

La Fundacién CIDAUT ha sido seleccionado por Red.es, organismo adscrito al Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital, para sumarse a la Red de Oficinas Acelera Pyme que opera a lo largo de todo el territorio
nacional, y que tiene como objetivo apoyar los procesos de transformacién digital de las pymes.

Las Oficinas Acelera Pyme puestas en marcha en toda Espafia por Red.es cuentan con un presupuesto global de 8
millones de euros, de los cuales Red.es aporta 6,3 y las entidades beneficiarias el resto. Las actuaciones estan
cofinanciadas con fondos FEDER de la Unidn Europea, en el marco del Programa Operativo Plurirregional de
Espaia FEDER 2014-2020 (POPE) bajo el lema “Una manera de hacer Europa’.

La OFICINA ACELERA PYME de CIDAUT tiene como

objeto impulsar la adopcidén de tecnologias digitales por OFICINA J-’r-’-..,

parte de las pymes, autbnomos y emprendedores de A I -

nuestra region, ayudandoles en su proceso de Ce e ra \+ laaUt
transformacion digital, y contribuir, con ello, a Ila pyme o,
transformacion de la economia y de la sociedad hacia un \

entorno digital.

Este servicio se materializa tanto en un espacio fisico como virtual orientado especificamente a la realizacion de
labores de apoyo y sensibilizacion a pymes, autbnomos y emprendedores sobre las ventajas y metodologias
innovadoras para optimizar el funcionamiento de sus negocios, mediante la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en sus procesos, de modo que se favorezca la demanda de tecnologias
innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad.




Programa Acelera Pyme

Servicio de asesoramiento gratuito

Te guiamos y asesoramos
gratuitamente en el cambio
hacia la transformacion digital

Si eres una pyme, emprendedor o autonomo te ofrecemos asesoramiento gratuito para impulsar
:

tu proceso de transformacion digital e incorporacion de soluciones tecnologicas que mejoren la

productividad de tU negocio. Informate en nuestras oficinas fisicas o espacios virtuales.




Programa Acelera Pyme

OFICINA FiSICA

- i

(9 Direccion

OFICINA AVANZA PYME CIDAUT
Parque Tecnologico de Boecillo
Plaza Vicente Aleixandre Campos 2
47151 Boecillo Valladolid




Programa Acelera Pyme

OFICINA VITUAL (PLATAFORMA WEB)

Punto de asesoramiento y soporte
personalizado a los usuarios OAP en las
areas principales de transformacién digital

https://www.cidaut.es/acelerapyme/

@ Contacto
Teléfono: 983 024 101

E-mail: acelera.pyme@cidaut.es

CFICING

Ace

=
lera & Cioaut
pyme Vg

En la Oficina Acelera Pyme de

CIDAUT estamos deseando hablar
contigo y conocer tus necesidades.

Solo tienes que reservar tu cita:
elige la forma de contacto,

selecciona el dia y la hora y rellena
los datos de contacto.

PIDE CITA

iTe esperamos!

Horario

16:00 |

T 07-0CT
JUE

16:30

08-0CT >
VIE



Programa Acelera Pyme

OFICINA VITUAL (PLATAFORMA WEB)  Acelgra, T o o

ORKSHOP
<4

https://www.cidaut.es/acelerapyme/eventos/

Acceso a las actuaciones de sensibilizaciéon
sobre metodologias y tecnologias
innovadoras favoreciendo su incorporacién en Priiimeseventos aratitos
sus procesos productivos y de gestion

:::: s ’.‘;.:.__ Trews (‘;‘:-._._

Acelera  Claaut Acelera woau
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....... o gt whisite Jormada gratusts

Aceleracion del cambio y
automatizacion del negocio
a través de los ERP y CRM

it Lewves T1 Sn xien S T

Ventajas de la digitalizacién
de notas de gastos vy
facturas de acreedores

Aceleracion del Cambio y Automatizacion del Negocio a través de los ERP Ventajas de la digitalizacidn de notas de gastos y facturas de acreedores
y CRM
crubre 2021 ([ETIEN
21 ocutre 2021 ([
ireaACe Loel
g&:ﬁ FEANTRAD IERETARIA BF BTADD
W o CAGHTALEZ AL O ®
DETAL  FINTRUGENDIA ANTIICLA,
UMM EUHOFEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”




Programa Acelera Pyme

OFICINA VITUAL (PLATAFORMA WEB)

https://www.cidaut.es/acelerapyme/eventos/

OFICINA I (‘;c %d sy — OFICINA ———oo (',:_:_:_ 5 T
Acelera, (T WeErol. g Acelera Cidaut B
PY ~ e pyme \e
Mgratuim l DESAYUNO TECNOLOGICO

Como las herramientas digitales pueden ayudar en 4 Maximizacion del rendimiento en

la captacion de nuevas oportunidades de negocio

: Marketing Digital de tu negocio
en entornos Industriales y B2B e i e T Sl s A e

Digital Mavketing > el vedia D
/ { cSBo ?t CSearch Ads ?

Condand Hﬂmﬁinll_-:‘
——

Fondo Eurcpeo de Desamolio Regona
“Una maners de hacer Ewropa®

2
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Acceso a contenidos y herramientas de
utilidad para los procesos de transformacion

digital de los usuarios OAP Deegerte?

.l
Acceso a la Newletter Oficina Acelera Pyme - *
CIDAUT

Acceso a las lineas de financiacion existentes




Programa Acelera Pyme

Herramienta de autodiagndstico digital avanzada HADA

Apoyo en el uso de la Herramienta de autodiagnéstico digital avanzada HADA del Ministerio de
Industria Comercio y Turismo y apoyarlas en su cumplimentacion e interpretacion de los resultados

Objetivo: Que las empresas conozcan el
estado de digitalizacion en el que se
encuentran. EVALUAR SU NIVEL DE
MADUREZ EN RELACICION CON EL
NUEVO PARADIGNA DE LA INDUSTRIA 4.0.

hada

HERRAMIENTA DE
AUTODIAGNOSTICO
DIGITAL

AVANZADA

HADA esta pensada para conocer su

: . : INDUSTRIA
situacion comparativa respecto a otras CONECTADA
organizaciones con diferentes niveles de -0

madurez, recursos Yy actividad.
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VICEPRESIDENCIA
FRIMERA DEL GOBIERNC

MINISTERIC

SECRETAR[A DE ESTADO
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION .
¥ TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGEMNCIA ARTIFICIAL

https://www.acelerapyme.gob.es/ayudas




PROGRAMAS DE AYUDAS “Acelera pyme”

Instructor: Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

Objetivo: Ayudar a las PYME y auténomos en todo el proceso de
digitalizacion de su empresa o negocio, ofreciendo subvenciones para
cubrir los costes de la digitalizaciéon financiados por el Plan de
recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia.

PROGRAMA CAPACITACION DIRECTIV@S Y EMPLEAD@S.

PROGRAMA AGENTES DEL CAMBIO.

PROGRAMA BONOS DE CONECTIVIDAD.

PROGRAMA PROTEGE TU EMPRESA.

PROGRAMA DIGITAL TOOLKIT. h KIT

DIGITHL
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¢, Cual es el objetivo del Programa KD?

Fomentar la adopcion de soluciones digitales para la digitalizacion de pymes y autdonomos, a

través de la implantacion de determinados paquetes basicos de digitalizacion, que les
permita un avance significativo en su Nivel de Madurez Digital.

El Programa va a contar con diferentes fases hasta 2023.

La primera fase #KITDIGITAL comenzara a principios de 2022 y estara dotado con
500 millones de euros para empresas de 10 a 49 empleados.

Importe del bono

Segmentos de beneficiarios
g digital

Segmento . Pequenas empresas entre 10 y menos

12.000 euros.
de 50 empleados.

Segmento [I. Pequefias empresas o Microempresas

6.000 euros.
entre 3 y menos de 10 empleados.
Segmento lIl. Pequenas empresas o Microempresas
de entre 1 y menos de 3 empleados y personas en 2.000 euros.

situacion de autoempleo.
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¢, Como solicitar el bono digital?

Registrate en www.acelerapyme.es y completa el test de autodiagnéstico.
De esta forma, sabremos qué nivel de digitalizacion tiene tu empresa para poder
ayudarte mejor y recomendarte servicios ajustados a tus necesidades.

Consulta el catidlogo de soluciones digitales, donde podras escoger una ©
varias de las que oirecen los agentes digitalizadores. Las que mejor se adapien a

las necesidades de tu negocio

Solicita la ayuda Kit Digital en la sede electronica de Red.es (sede.red.gob.es).

{_'_t'}m]}lvtd todos los pasos del formulario.

., Como emplear el bono digital?

Accede al catidlogo de agentes digitalizadores y decide con quién guieres
desarrollar tu solucion digital.

Ponte en contacto con los agentes digitalizadores, suscribe el acuerdo
de prestacion de soluciones digitales y comienza tu cambio digital.
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¢, Como se va a poder solicitar el bono digital?

' El primer paso es el Registro de la empresa/emprendedor/autobnomo en el
0 area privada de la Plataforma Digital acelerapymes.es de Red.es y completar
el test de diagndstico digital

o]

il =T =

—_— Autoevaluacién de Autoevaluacién de
transformacién digital ciberseguridad
o -u L Te acompafiamos en tu camina hacia Conace cual es el nivel de madurez en
la transformacién digital de tu pyme. ciberseguridad de tu empresa.
L] - . - L]
Test de d Iag nnstlco d Igltal (@ Tiempo estimado de realizacion: 20 @ Tiempo estimado de realizacion: 10
mir. mimn.

Conoce brevemente tu nivel de
intensidad digital y tu situacion frente
a otras pymes en Espana.

La realizacion de este test es necesaria
para acceder a la ayuda del Kit Digital

(© Tiempo estimado de realizacion: 10
min.




IKIT
K DiGITAL

¢, Como se va a poder solicitar el bono digital?

’ El primer paso es el Registro de la empresa/emprendedor/autobnomo en el
0 area privada de la Plataforma Digital acelerapymes.es de Red.es y completar
el test de diagndstico digital

Test de diagnoéstico digital

Tu resultado segun el cuestionario

Intensidad digital: Alto

La intensidad digital de tu negocic depende de las respuestas afirmativas a este test

@ Muy Bajo:0a3 Bajo: 4 a6 ® Alto: 739 @® Muy alto: masde 10

Segun los indicadores DESI v DIl de |z Comisién Eurcpea el indice de intensidad digital de tu empresa es alto




KIT
DIGITAL

¢, Como se va a poder solicitar el bono digital?

0! Identifica las SOLUCIONES DE DIGITALIZACION que se pondran a tu
,  disposicion en funcién de la tipologia de empresa.

y @2 Gestion de
@ Sitio web s2| Comercio ) Gestion de redes = clientes y/o
electrénico sociales proveedores
Bl y analitica ~3 Servicios de @ Gestion de [T Factura
- oficina virtual " procesos electrénica
o Comunicaciones “ ciberseguridad
seguras & 9
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¢, Como se va a poder solicitar el bono digital?

0§ Obtencién del BONO DIGITAL

En cada base reguladora/convocatoria se estableceran las condiciones especificas
que debe cumplir la pyme/emprendedor/autbnomo para acceder al bono.

El importe maximo del bono dependera del tamano de la empresa:

Segmentos de beneficiarios Importe bono digital

. Pequenas empresas de entre 10 y menos de 50 empleados 12.000 €

. - Pequefias empresas o Microempresas de entre 3 y menos

de 10 empleados 6.000 €

Ill. Pequenfas empresas o Microempresas de entre 1y menos

2000 €
de 3 empleados y personas en situacion de autoempleo
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¢, Como se va a poder solicitar el bono digital?

Os Obtencién del BONO DIGITAL

@ Sitio web

Hasta 2.000€

2] Comercio
electronico

Hasta 2.000€

Gestion de redes
sociales

Hasta 2.500€

©2] Gestién de
clientesy/o
proveedores

Hasta 4.000€

@ Bly analitica

Hasta 4.000€

~7 Servicios de
oficina virtual
Hasta 12.000€

Gestion de
(]

procesos
Hasta 6.000€

Factura
—  electrénica
Hasta 1.000€

5y Comunicaciones
"~ seguras

Hasta 6.000€

Ciberseguridad

Hasta 6.000€
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@ Sitio web Importe de la ayuda

Hasts 2.000€ Objetivo: Tener una pagina web para darte visibilidad en internet Ayuda maxima

2000€

Funcionalidades y servicios:

Dominio: la solucién incluye el dominio de tu web durante un plazo minimo de doce meses
Hosting: también tendras el alojamiento de la pagina web durante un plazo minimo de 12 meses.

Disefo de la pagina web: como parte del servicio tendras la estructura de la web, con un minimo de 3 apartados y
pudiendo llegar hasta 10. Si necesitas mas apartados, podras tenerlos asumiendo el coste o haciéndolo tu mismo.

Web responsive: tu web se adaptara perfectamente a cualquier tipo de dispositivo.
Accesibilidad: el disefio de tu web cumplira con los criterios de conformidad de nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.

Posicionamiento basico: uno de los apartados de tu pagina web sera indexable por los principales motores de
busqueda (On-Page).

Autogestionable: dispondras de una plataforma de gestion de contenidos para modificar tu mismo los contenidos de
tu web sin necesidad de ayuda.

Cumplimiento: tu web tendra asegurado el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto el RGPD.
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@ Sitio web Importe de la ayuda

Hasts 2.000€ Objetivo: Tener una pagina web para darte visibilidad en internet Ayuda maxima

2000€

Mantenimiento y soporte técnico

La soluciéon incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia, con un plazo de resolucion de menos de 24 horas.
También un soporte ante caidas de la web con un plazo de solucion entre 1- 3 horas desde la caida de la web. Adicionalmente
el dominio y hosting de tu web también contaran con este servicio. EI Agente digitalizador que hayas seleccionado podra
realizar el mantenimiento y soporte de manera remota y, adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencion y una
direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacién
La solucién incluye una formacion para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te permitiran utilizar y gestionar tu
web de manera autonoma, especialmente en materia de cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provision de la solucion se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento de ejecucidon comprometida
que se define a continuacion:

* Primera Fase: 3 meses y una ejecucion comprometida al 70%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades y servicios requeridos a excepcion del Mantenimiento.

+ Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 30%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades y servicios de la primera fase y su mantenimiento.
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Comercio

electrénico Objetivo: crear tu pagina web de compraventa de productos y/o
servicios que utilice medios digitales para su intercambio. Ademas Ayuda maxima
de dar visibilidad a tu marca, dispondras de un e-commerce o

tienda online. 2000€

Importe de la ayuda

Hasta 2.000€

Funcionalidades y servicios:

Creacion de la tienda online o E-Commerce y alta del catalogo de productos: tendras a tu disposicion un catalogo en tu
tienda online, en el que estaran disponibles tus productos. La solucion incluye la carga de 100 referencias de tus
productos, pero puedes ampliar este numero con un coste o haciéndolo tu mismo.

Métodos de pago: el Agente Digitalizador que hayas seleccionado configurara e integrara los métodos de pago en tu
tienda online.

Disefio Responsive: tu tienda online se podra utilizar en todo tipo de dispositivos.

Accesibilidad: el disefo de tu tienda online cumplira con los criterios de conformidad de nivel AA de las Pautas WCAG-
2.1.

Posicionamiento basico: tu tienda online sera indexable por los principales motores de busqueda (On-Page).

Autogestionable: contaras también con una plataforma de gestion de contenidos para que puedas modificar los
contenidos de tu web sin necesidad de ayuda.

Formas de envio: tendras configurados e integrados los métodos de envio de los productos de tu tienda online.
Cumplimiento: tu tienda electronica tiene asegurado el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto con el RGPD.




IKIT
K DiGITAL

Comercio

electrénico Objetivo: crear tu pagina web de compraventa de productos y/o
servicios que utilice medios digitales para su intercambio. Ademas Ayuda maxima
de dar visibilidad a tu marca, dispondras de un e-commerce o

tienda online. 2000€

Importe de la ayuda

Hasta 2.000€

Mantenimiento y soporte técnico

La solucion incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un plazo de resolucion de menos
de 24 horas. El Agente digitalizador que hayas seleccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota v,
adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencion y una direccién de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacién
La solucion incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te permitira utilizar y gestionar la
web de manera autbnoma, especialmente en materia de cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provision de la solucién se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento de ejecucién comprometida
que se define a continuacion:

* Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 70%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades y servicios requeridos a excepcion del Mantenimiento.

« Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 30%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades y servicios de la primera fase y su mantenimiento.
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Gestion de redes

sociales Lo o o ] _ Importe de la ayuda
Objetivo: El principal objetivo de esta categoria es promocionar tu
Hasta 2.500€ empresa en redes sociales. Ayuda maxima

Funcionalidades y servicios:

» Gestidn de una red social: el Agente Digitalizador que hayas seleccionado para proporcionarte la solucion te administrara
el perfil/lusuario en, al menos, una red social.

» Optimizacion de la red/Auditoria Social Media: te ayudara a optimizar el rendimiento, analizando diferentes canales
sociales.

» Social Media Plan: contaras con una estrategia de redes sociales alineada con tu mision y vision, para que sea relevante
y conecte con tus potenciales clientes y fidelice a aquellos usuarios que ya lo sean.

* Monitorizacidon de redes sociales: tendras monitorizados y controlados de manera periddica los impactos de las acciones
en redes sociales para ver tus resultados y saber si estas cumpliendo con los objetivos de tu estrategia.

* Publicacién de posts semanales: el Agente Digitalizador publicara un minimo de 2 entradas (posts) semanales en tus
redes sociales.

« Cumplimiento: tendras asegurado el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto con el RGPD. .

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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Gestion de redes

sociales - - - ) .
Objetivo: El principal objetivo de esta categoria es promocionar tu

Hasta 2.500€ empresa en redes sociales.

Mantenimiento y soporte técnico

La soluciodn te incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un plazo de resolucion de menos
de 24 horas. El Agente digitalizador que hayas seleccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota v,
adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencion y una direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion
La solucion incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te permitira utilizar y gestionar la
web de manera autonoma, especialmente en materia de cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provision de la solucion se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento de ejecucion comprometida
que se define a continuacion:

* Primera Fase: 3 meses y una ejecucion comprometida al 40%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades y servicios requeridos a excepcion del Mantenimiento.

« Segunda Fase: 12 meses y una ejecuciéon comprometida al 60%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades y servicios de la primera fase y su mantenimiento.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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@tf Gestion de

Funcionalidades y servicios:

clientes y/o | T E

Y . . .y , . . . mporte de la ayuda
proveedores Objetivo: El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y optimizar i X
Hasta 4.000€ la gestidon de las relaciones comerciales con tus clientes. Ayuda maxima

4.000€

Gestion de clientes: almacenar y consultar los datos de tus clientes, desde su alta como oportunidad de negocio, y
simular la compra de productos o contratacién de servicios.

Gestion de Clientes potenciales (Leads): podras dar de alta nuevos Leads de forma manual o mediante una importacion
por fichero.

Gestion de oportunidades: tendras la posibilidad de gestionar todas las oportunidades de negocio que conlleven el envio
al cliente potencial o Lead de ofertas y presupuestos. Ademas, podras insertar y/o vincular documentos, tanto los
enviados por el cliente como las propuestas que les envies. Adicionalmente podras comprobar el estado de cada
oportunidad (en analisis, oferta presentada, en negociacién, ganadas, canceladas, etc.).

Acciones o tareas comerciales: la herramienta implantada por el Agente Digitalizador de tu eleccién te permitira crear
acciones y tareas comerciales, tanto de forma manual como automatica.

Reporting, planificacion y seguimiento comercial: podras realizar seguimiento mediante indicadores (KPI's), listado de
oportunidades, y otros, con diferentes niveles de agregacion de informacién en funcidén de tus necesidades. Podras
también generar informes para el seguimiento y monitorizacién de tu actividad comercial, contemplando ratios de
eficiencia, estado de fases, pipeline y otros atributos medibles (como productos, cotizaciones, etc.), y segun los canales,
perfiles, roles y/o fases comerciales.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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| Gestion de

~ clientes y/o
proveedores Objetivo: El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y optimizar impertedeiaayude
Hasta 4.000€ la gestidn de las relaciones comerciales con tus clientes.

Ayuda maxima

4.000€

Funcionalidades y servicios:

» Alertas: seras capaz de visualizar Alertas de Clientes en formato grafico de diferente tipologia (iconos, mensajes
emergentes, etc.).

* Gestidn documental: la solucion incluirda un software para la gestion centralizada de la documentacion relativa a tu
actividad comercial.

» Disefio Responsive: tendras una interfaz funcional en todo tipo de dispositivos.

* Integracion con diversas plataformas: dispondras de APls o Web Services para la consolidacion de la informacion y datos
de toda tu empresa.

« Cumplimiento: tendras asegurado el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto con el RGPD.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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@% Gestion de

~ clientes y/o
proveedores Objetivo: El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y optimizar
Hasta 4.000€ la gestidon de las relaciones comerciales con tus clientes.

Mantenimiento y soporte técnico

La solucidn te incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un plazo de resolucion de menos
de 24 horas. El Agente digitalizador que hayas seleccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota v,
adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencion y una direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion
La solucién incluye una formacion para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te permitiran utilizar y gestionar la
web de manera autonoma, especialmente en materia de cumplimiento normativo.

Fases de la provision

El digitalizador implementara las funciones en el eje temporal 12 meses. La provision de la solucién se llevara a cabo en dos
fases, en los plazos y con el reconocimiento de ejecucion comprometida que se define a continuacion:

* Primera Fase: 3 meses y una ejecucion comprometida al 80%. Para ello sera necesario acreditar la implantacion de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provisidn de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios requeridos a
excepcion del Mantenimiento.

« Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 20%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provision de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios de la primera
fase y su mantenimiento.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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2 Bly analitica

Hasta 4.000€ Objetivo: El objetivo de esta categoria es posibilitarte la explotacion Importe de la ayuda
| de datos de tu empresa para la mejora del proceso de toma de
decisiones. Ayuda maxima

4.000€

Funcionalidades y servicios:

» Creacion de paneles de datos estructurados y visuales: contaras con paneles de datos personalizados con datos
relevantes y distintas formas de visualizacion.

* Integracion de datos con otras bases de datos: tendras acceso a otras bases de datos y a la realizacion de
comparaciones con los datos expuestos.

« Almacenamiento de datos: dispondras de una capacidad de almacenamiento como minimo de 1 GB por usuario.

» Exportacion de datos: podras exportar datos a imagenes o a documentos de Excel, creando sinergias y compatibilidades
con distintos programas que utilices comunmente.

« Cumplimiento: la solucion de Bl y Analitica te permitira asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto
con el RGPD.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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o Hasta 4.000€ Objetivo: El objetivo de esta categoria es posibilitarte la explotacion de datos de tu
empresa para la mejora del proceso de toma de decisiones.

Mantenimiento y soporte técnico

La solucion incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un plazo de resolucion de menos
de 24 horas. El Agente digitalizador que hayas seleccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota v,
adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencion y una direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion
La solucion incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te permitira utilizar y gestionar la
web de manera autonoma, especialmente en materia de cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provision de la solucion se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento de ejecucion comprometida
que se define a continuacion:

* Primera Fase: 3 meses y una ejecucion comprometida al 80%. Para ello sera necesario acreditar la implantacion de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provisidn de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios requeridos a
excepcion del Mantenimiento.

« Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 20%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provision de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios de la primera
fase y su mantenimiento.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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@ Servicios de

oficina virtual Objetivo: El principal objetivo de esta categoria es implantar en tu Importe de la ayuda
Hasta 12.000€ empresa soluciones interactivas y funcionales que permitan la i
colaboracion mas eficiente entre tus trabadores. 250€/usuqrio

Funcionalidades y servicios:

» Colaboracion en equipos de trabajo: tendras asistencia por parte del proveedor en el proceso creativo de ideacion o
gestion de equipos para la gestidon colaborativa de proyectos, conocimientos y/o el funcionamiento de la organizacién, asi
como la configuracién y personalizacidon de flujos de trabajo, tareas, etc.

» Almacenar y compartir archivos: dispondras de 1 TB de almacenamiento.

» Compatibilidad con dispositivos moviles. Tu solucion sera compatible con dispositivos moviles.

» Calendario y agenda: te permitira organizar un calendario y tus tareas previstas.

« Cumplimiento: podras asegurarte del cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto con el RGPD.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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oficina virtual Objetivo: El principal objetivo de esta categoria es implantar en tu empresa soluciones interactivas
Hasta 12000 |y funcionales que permitan la colaboracion mas eficiente entre tus trabadores.

==

Mantenimiento y soporte técnico

La solucidn te incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un plazo de resolucion de menos
de 24 horas. El Agente digitalizador que hayas seleccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota v,
adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencion y una direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion
La solucion incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te permitira utilizar y gestionar la
web de manera autonoma, especialmente en materia de cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provision de la solucion se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento de ejecucion comprometida
que se define a continuacion:

* Primera Fase: 3 meses y una ejecucion comprometida al 80%. Para ello sera necesario acreditar la implantacion de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provision de las licencias de usuario contratadas y servicios requeridos a
excepcion del Mantenimiento.

« Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 20%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provision de las licencias de usuario contratadas y servicios de la primera fase y
su mantenimiento.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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procesos Objetivo: El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y/o Importe de la ayuda
Hasta 6.000€ | automatizar procesos de tu negocio, relacionados con los aspectos
operativos o productivos.

Ayuda maxima

6.000€

Funcionalidades y servicios:
+ Digitalizacion y/o automatizacion de procesos vy flujos de trabajo: tendras digitalizados y/o automatizados procesos como:

» Contabilidad/finanzas: cuentas por cobrar/por pagar, gestion de activos y generacién de cierres y balances, etc.

» Facturacion: automatizacion de los procesos de facturacion con la generacién de presupuestos, albaranes y facturas.
* Proyectos: control de presupuestos, costes, estimaciones, optimizacion de los recursos, etc.

* Inventario: prevision, niveles de stock, envios, distribuciones, devoluciones y cancelaciones, etc.

* Compras y pagos: gestion de pedidos de compra y proveedores.

* Recursos humanos: gestidon de los recursos humanos, néminas, etc.

» Logistica: gestion de flotas y rutas, entre otras.

°

Integracion con diversas plataformas: la solucidn dispondra de APIs o Web Services para su integracion con otras
herramientas.

L[]

Actualizable: accederas a actualizaciones de la solucidn con nuevas versiones.

°

Escalable: si tu empresa crece o cambia estructuralmente, la solucion se adaptara a estos cambios.

Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto con el RGPD.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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procesos Objetivo: El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y/o automatizar procesos de tu
Hasta 6.000€ | negocio, relacionados con los aspectos operativos o productivos.

Mantenimiento y soporte técnico

La solucidn te incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un plazo de resolucion de menos
de 24 horas. El Agente digitalizador que hayas seleccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota v,
adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencion y una direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion
La solucion incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te permitira utilizar y gestionar la
web de manera autonoma, especialmente en materia de cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provision de la solucion se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento de ejecucion comprometida
que se define a continuacion:

* Primera Fase: 3 meses y una ejecucion comprometida al 80%. Para ello sera necesario acreditar la implantacién de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provision de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios requeridos a
excepcion del Mantenimiento.

« Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 20%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades asi como la provision de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios de la primera fase y
su mantenimiento.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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Objetivo: Con esta solucién podras tener digitalizado el flujo de emision de | importe de Ia ayuda
las facturas a tus clientes.

Factura
electronica
Hasta 1.000€

Ayuda maxima

1.000€

Funcionalidades y servicios:

» Facturas en formato estructurado: tendras la posibilidad emitir facturas en formatos estructurados, al menos en formato
FACTURA-E, para facilitar su tratamiento automatizado.

* Facturas ilimitadas: podras emitir un namero ilimitado de facturas.
» Clientes ilimitados: tendras la capacidad de enviar facturas a un numero ilimitado de clientes.

* Productos o servicios ilimitados: podras crear un numero ilimitado de productos y/o servicios facturables dentro del
catalogo.

* Envio de facturas por correo electronico: la solucidon implantada por el Agente Digitalizador de tu eleccion te posibilitara
enviar facturas directamente por correo electronico.

» Personalizacion de facturas: las facturas seran personalizables, incluyendo la seleccion de tu logotipo.
» Copia de seguridad diaria: podras realizar copias de seguridad periddicas.
» Declaraciones de impuestos trimestrales y anuales: dispondras de un servicio de calculo de los impuestos y retenciones.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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Factura
electronica Objetivo: Con esta solucién podras tener digitalizado el flujo de emision de | importe de Ia ayuda
Hasta 1.000€ las facturas a tus clientes. sxi
| Ayuda maxima

Funcionalidades y servicios:
* 1GB Almacenamiento/Histérico de facturas: tendras un almacenamiento de, al menos, 1GB para las facturas.

* Integracion con otras soluciones: la solucidn debera disponer de APIs o Web Services para su integracién con otras
herramientas, asi como permitir la carga de datos de manera manual.

» Control de vencimiento de las facturas: tendras un sistema de control del vencimiento de las facturas.

» Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto con el RGPD y el Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de facturacién del Real Decreto 1619/2012.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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Objetivo: Con esta solucidon podras tener digitalizado el flujo de emisién de las facturas a tus
clientes.

Factura
electronica
Hasta 1.000€

Mantenimiento y soporte técnico

La solucion incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un plazo de resolucion de menos
de 24 horas. El Agente digitalizador que hayas seleccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota v,
adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencion y una direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta.

Formacion
La solucion incluye una formacién para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te permitira utilizar y gestionar la
web de manera autonoma, especialmente en materia de cumplimiento normativo.

Fases de la provision

La provision de la solucion se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento de ejecucion comprometida
que se define a continuacion:

* Primera Fase: 3 meses y una ejecucion comprometida al 80%. Para ello sera necesario acreditar la implantacion de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provisidn de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios requeridos a
excepcion del Mantenimiento.

« Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 20%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provisién de las licencias de usuario (segun tabla 1) y servicios de la primera fase
y su mantenimiento.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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seguras Objetivo: Con esta soluciéon dispondras de seguridad en las vipeis ae I Ay
Hasta 6.000€ conexiones entre los dispositivos de tus empleados y la empresa.

% Comunicaciones

Ayuda maxima

125€ [usuario

Funcionalidades y servicios:
« SSL: dispondras de un protocolo de capa de sockets seguros, para crear una conexion segura y cifrada.

» Cifrado de extremo a extremo: tendras las comunicaciones cifradas en todo su recorrido, con el objetivo de prevenir
ataques.

* Logs de conexidn: seras capaz de mantener un registro de los dispositivos que se han conectado a tu red privada.

» Control de acceso: tendras la posibilidad de permitir la conexion a tu red privada unica y exclusivamente a los
dispositivos autorizados por ti.

» Dispositivos maoviles: podras hacer uso de esta solucidén desde dispositivos moviles.
« Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto con el RGPD.

Formacién

La solucién incluye una formaciéon para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te permitira utilizar y gestionar la
web de manera autbnoma, especialmente en materia de cumplimiento normativo. La formacién es obligatoria y se debe tener
en cuenta una tutorizacion para configuracion del software de seguridad (muy dependiente del nivel de madurez) y los
proveedores deben proporcionarte un kit concienciacién para complementar la herramienta con habilidades de firewall humano.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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£ Comunicaciones

seguras Objetivo: Con esta solucion dispondras de seguridad en las conexiones entre los dispositivos de
Hasta 6.000€ tus empleados y la empresa.

Mantenimiento y soporte técnico

La solucion incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un plazo de resolucion de menos
de 24 horas. El Agente digitalizador que hayas seleccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota v,
adicionalmente, dispondras de un teléfono de atencion y una direccidn de correo, donde podras realizar cualquier consulta. Se
debe realizar una configuracion inicial para su correcto uso, con las respectivas actualizaciones de firmas de malware y otros
datos para deteccidn de amenazas ademas de las actualizaciones de software de seguridad periddicas requeridas.

Fases de la provision

La provision de la solucion se llevara a cabo en dos fases, en los plazos y con el reconocimiento de ejecucion comprometida
que se define a continuacion:

* Primera Fase: 3 meses y una ejecuciéon comprometida al 80%. Para ello sera necesario acreditar la implantacion de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provision de las licencias de usuario contratadas y servicios requeridos a
excepcion del Mantenimiento.

+ Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 20%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la
totalidad de funcionalidades, asi como la provision de las licencias de usuario contratadas y servicios de la primera fase y
su mantenimiento.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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Objetivo: El objetivo de esta solucién es proporcionar seguridad Importe de la ayuda
basica y avanzada para los dispositivos de tus empleados.

i Ciberseguridad

Hasta 6.000€

Ayuda maxima

125€/dispositivo

Funcionalidades y servicios:

» Antimalware: tendras a tu disposicién una herramienta que analice tu dispositivo, su memoria interna y los dispositivos de
almacenamiento externos.

* Antispyware: dispondras de una herramienta que detecte y evite el malware espia.
» Correo seguro: tendras herramientas de analisis del correo electrénico con las siguientes caracteristicas:

» Antispam, con deteccion y filtro de correo no deseado.

 Antiphishing, con deteccion de correos con enlaces o malware que se sospecha sirvan para robar credenciales.
* Navegacion segura: tendras asegurado:

» Control de contenidos.

» Antiadware para evitar anuncios maliciosos.
» Analisis y deteccion de amenazas: seras capaz de conocer el comportamiento de las amenazas conocidas y nuevas.
» Monitorizacion de la red: tendras a tu disposicidén herramientas que analicen el trafico de red y alerten de amenazas.
« Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto con el RGPD.

Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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Objetivo: El objetivo de esta solucion es proporcionar seguridad basica y avanzada para los
dispositivos de tus empleados.

g Ciberseguridad

Hasta 6.000€

Mantenimiento y soporte técnico

La solucion incluye un servicio de soporte para cualquier incidencia que puedas tener, con un plazo de resolucién de menos de 24
horas. El Agente digitalizador que hayas seleccionado podra realizar el mantenimiento y soporte de manera remota y, adicionalmente,
dispondras de un teléfono de atencién y una direccion de correo, donde podras realizar cualquier consulta. Se debe realizar una
configuracion inicial para su correcto uso, con las respectivas actualizaciones de firmas de malware y otros datos para deteccion de
amenazas ademas de las actualizaciones de software de seguridad periddicas requeridas.

Formacioén

La solucion incluye una formacion para que puedas adquirir conocimientos suficientes que te permitira utilizar y gestionar la web de
manera autonoma, especialmente en materia de cumplimiento normativo. La formacion es obligatoria y se debe tener en cuenta una
tutorizacién para configuracion del software de seguridad (muy dependiente del nivel de madurez) y los proveedores deben
proporcionarte un kit concienciacion para complementar la herramienta con habilidades de firewall humano.

Fases de la provision
La provision de la solucion se llevara a cabo en dos fases:

* Primera Fase: 3 meses y una ejecucién comprometida al 80%. Para ello sera necesario acreditar la implantacion de la totalidad de
funcionalidades, asi como la provision de las licencias por dispositivo contratadas y servicios requeridos a excepcion del
Mantenimiento.

» Segunda Fase: 12 meses y una ejecucion comprometida al 20%. Para ello sera necesario acreditar la prestacion de la totalidad de
funcionalidades, asi como la provisibn de las licencias por dispositivo contratadas y servicios de la primera fase y su

mantenimiento. - -
Informacion provisional sujeta a la aprobacion de las bases reguladoras.
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¢ Qué son los AGENTES DIGITALIZADORES?

Definicion:

Son los que podran prestar los servicios de digitalizacion objeto de ayuda.
Reciben el pago de las ayudas una vez justificada cada fase.

Requisitos:

Ser empresa (anexo | Reglamento (UE) 651/2014).

Domicilio fiscal en Espana.

Antigledad minima de 2 afios en el desarrollo de su actividad.
Facturacion minima de 100.000 € en alguno de los 2 ejercicios anteriores.
Al corriente en obligaciones tributarias y con la S.S.

No tener la condicion de empresa en crisis (art. 2 R-651).
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. Alta de los AGENTES DIGITALIZADORES en el catalogo?

J = = & “qi!

Aceler;apyme Anuncio de Adhesion Resolucidén Prestacion de
Formulario en Sede Red.es alta catalogo seryicios

=

Datos del digitalizador
Categoria de solucién X

» Sectores a los que se dirige (grupo CNAE)

« Territorios en los que opera

» Enlace web dedicada del digitalizador
(caracteristicas técnicas, precios)
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Uso del bono de digitalizacion

El beneficiario deberd emplear el bono digital en la contratacion de las soluciones de digitalizacion en un periodo de menos
de 6 meses.

Para hacer uso del bono, el beneficiario deberd establecer un Acuerdo de Prestacion de Soluciones Digitales con los Agentes
Digitalizadores y se descontard el coste por implementacion de cada categoria de solucion de digitalizacion.

£ Digitalizador 1
[ Acuerdo de

Beneficiario
— [5) Ull Comercio ;

o f;\ SRS cschidinico Digitalizacion #1
Formalizan un acverdo de digitalizacion firmando —
electronicamente ambas partes para implementar o =
categoria de solucion seleccionada.

Bono de ﬁ
A medida que se formalizan las acuerdos de digitalizacién, Digitalizacién ] Factura
! Electronica Acuerdo de

se van descontando del bono de digitalizaciéon, los Iimportes

de ayuda subvencionados por cada categoria de solucion Dighaizaclon:#2

Se admite solo un acuerdo por categoria de solucion.
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Procedimiento

Tras la formalizacion del Acuerdo, este se presentard para su validacion. Validado el Acuerdo, el Agente Digitalizador implaniara la
solucion y emitira una factura por su importe al beneficiario, quien aplicando el bono digital abonara el pago del mismo menos el
importe de la ayuda asociado al Acuerdo, que recibird el Agente Digitalizador mediante cesién del derecho a cobro por parte del
beneficiario.

Max 3 meses

Implantacién Emision de la
de la solucién factura

Pago del beneficiario

Formalizacion al Digitalizador

del Acuerdo

Comienzo de

la prestacion + 12 meses

Fin de la
prestacion

El beneficiario y Agente
Digitalizador negocian,
firman vy formalizan un
Acuerdo de Prestacion
de Soluciones de
Digitalizacién.

Tras la formalizaciéon del
Acuverdo, el Agente
Digitalizador implanta
los requisitos
pertenecientes a cada
fase de la solucion de
digitalizacion.

El Agente Digitalizador
emite una uUnica factura
fras la primera fase de
prestacion del servicio,
con el importe total e
indicande la cuantia
subvencionable.

El beneficiario efectuara
el abono de los gastos
no subvencionables
(IVA, etc) y cederd el
derecho a cobro del
importe subvencionable
en favor del Agente
Digitalizador.

El Agente Digitalizador
tendrd un plazo de 12
meses para prestar la
solucion de
digitalizacion solicitada
por el beneficiario una
vez implantada.
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Justificacion y pago

Cuando los agentes digitalizadores hayan implantado la solucién, presentaran las justificaciones necesarias en nombre del
beneficiario en un plazoe maximo de tres meses desde la finalizacion de cada una de las fases.

Tras la comprobacion de la adecuada justificacion. Se efectuard el abono al Agente Digitalizador de la subvenciéon asociada al
Acuerdo de Prestacién de Soluciones de Digitalizacion para cada una de las fases de la prestacion de la solucién. Se pagara al
Digitalizador el coste de la solucion contratada menos el importe de la subvencion consignada en el acuerdo, por tanto, el
beneficiario no tendrd que adelantar la ayuda recibida.

Max 3 meses

Formalizacion Implantacion de Emision de la Pago del beneficiario al
del Acuerdo la solucién factura Digitalizador
Comienzo de +12 meses Fin de la
la prestacion prestacion
Primera Justificacion Primer Pago Segunda Justificacion Segundo Pago

Abono del importe
no subvencionable Max 3 meses Max 3 meses
por el beneficiario.

Indicacién de la solucién implantada Primer Pago del % Z AT L Segundo Pago del
5 Acreditacién  del  cumplimiento  de del importe g"g’ fg;ﬁgmclon del cumplimiento de 52 del impone
Y requisitos minimos b ionable al S ~ : P subvencionable al
' .. P o & subvencionable a ey Conformidad expresa del beneficiario
elacion clasificada de gastos de la : CE iy italizador
I ( o) Eé actividad o digitalizador wg de la solucion prestada dig
- x = Factura emitida por el Agente Digitalizador
= Conformidad expresa del beneficiario de
Existencia de Lineas ICO 2  lasolucion instalada

Pago de los gastos no subvencionables
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Contacio https://www.cidaut.es/acelerapyme/

Q Direccion

OFICINA ACELERA PYME CIDAUT
Parque Tecnolégico de Boecillo
Plaza Vicente Aleixandre Campos 2
47151 Boecillo Valladolid

Ver en Google Maps [

Q) Contacto

Teléfono: 983 024 101

E-mail: acelera.pyme@cidaut.es






